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Esta guía tiene por objetivo detallar el paso a paso para  gestionar el
cambio de contraseña de una cuenta de correo institucional asociada a

cargo desde el navegador académico.
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Para acceder a la funcionalidad de cambio de
contraseña debe ingresar al navegador académico  a
través de la siguiente URL: navegador.pucv.cl

Luego deberá seleccionar cualquiera de los perfiles
asociados a su cuenta e ingresar a la sección Cambiar
contraseña ,  dentro del módulo Perfil.
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ADMINISTRAR CONTRASEÑA DE
CUENTA DE CARGO

Una vez que haya ingresado a la sección deberá dirigirse
al menú del costado izquierdo de la pantalla y
seleccionar la sección Administrar contraseña de
cuenta de cargo.
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Dentro de la sección para administrar la contraseña de
la cuenta de cargo, verá un listado con sus cuentas
asociadas. Para poder acceder a modificar la contraseña
de una cuenta, debe hacer click en el botón CAMBIAR
CONTRASEÑA

ADMINISTRAR CONTRASEÑA DE
CUENTA DE CARGO
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Esto desplegará una ventana donde deberá ingresar
nuevamente su contraseña personal de acceso al
navegador académico  para autentificarse y acceder
finalmente al módulo para modificar la contraseña de la
cuenta. 
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ADMINISTRAR CONTRASEÑA DE
CUENTA DE CARGO

Luego de haber ingresado su contraseña personal de
acceso y haya hecho click en el botón “Aceptar”  verá la
pantalla correspondiente al módulo que permitirá
cambiar la contraseña de la cuenta de cargo, la cual es
tal como se muestra en la siguiente imagen.



Dentro del módulo verá una lista que indica la cuenta de
cargo a la cual se le está modificando la contraseña y
finalmente encontrará los campos para ingresar la
contraseña y luego repetir la misma para validar que se
haya ingresado correctamente.

Para proceder con el funcionamiento del módulo,
escriba una contraseña en el primer campo que señala
“Ingrese nueva contraseña de cuenta de entidad
(*)”  y luego escriba la misma contraseña en el segundo
campo, el cual señala “Confirme nueva contraseña
cuenta de entidad (*)” .

Una vez que haya escrito la nueva contraseña en ambos
campos de texto, deberá hacer click en el botón
Modificar  que se ubica en el costado inferior derecho
de la ventana.
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CAMBIO DE CONTRASEÑA PARA
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Al cabo de unos segundos, si ambas contraseñas
ingresadas coinciden, el sistema desplegará el siguiente
mensaje.

Luego de cerrar el mensaje confirmando que se
actualizaron los datos, el sistema lo redireccionará hacia
la ventana principal de la sección Administrar
contraseña de cuenta de cargo
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VERIFICAR CAMBIO DE 
CONTRASEÑA

Finalmente, para poder verificar que el cambio de
contraseña se realizó con éxito podrá ingresar a la
siguiente URL: https://accounts.google.com/  e
intentar iniciar sesión con la cuenta de cargo a la cual se
le modificó su contraseña. 

https://accounts.google.com/
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